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REPUBLIKA HRVATSKA
VIJEĆE ZA VODNE USLUGE

Zagreb, siječanj 2026.
                                                     ISPORUČITELJIMA VODNIH USLUGA


PREDMET: Preporuka o dodatnom sadržaju računa za vodne usluge


Poštovani,

U cilju pravilne provedbe članka 41. Zakona o vodnim uslugama ("Narodne novine" broj 66/19, Ograničenja ili obustave isporuke, planirani i neočekivani prekidi isporuke vodnih usluga), Vijeće za vodne usluge preporučuje javnim isporučiteljima vodnih usluga, da:

- u računu za vodne usluge ili alternativno u letku, koji trebaju redovito dostavljati uz račun za vodne usluge te

- na svojoj internetskoj stranici

iskažu slijedeću obavijest korisnicima vodnih usluga:

„U slučajevima obustave, ograničenja ili prekida isporuke javni isporučitelj vodnih usluga dužan je, pod uvjetima iz članka 41. stavci 4. i 5. Zakona o vodnim uslugama, omogućiti isporuku vode za ljudsku potrošnju od najmanje 50 litara po članu kućanstva dnevno, u vremenu od najmanje osam sati, na način i u mjestu koje odredi općim uvjetima isporuke vodnih usluga. U protivnom, korisnici se mogu obratiti Državnom inspektoratu.“

O primjeni ove preporuke molimo povratnu obavijest.
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