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Na temelju ¢lanka 4, stavka 1. Uredbe o vrednovanju ucinkovitosti poslovanja isporuditelja vodnih usluga (Narodne novine,
broj 70/23) Vijece za vodne usluge u svom 3. sazivu, na 17. sjednici od 31. prosinca 2025. donijelo je

SMJERNICU
O NACINU IZRACUNA KLJUCNIH POKAZATELJA UCINKOVITOSTI
POSLOVANJA ISPORUCITELJA VODNIH USLUGA |
ODREDIVANJU NJIHOVIH REFERENTNIH VRIJEDNOSTI

1. PREDMET

1.1. Ovom Smjernicom odreduje se nacin izracuna klju¢nih pokazatelja ucinkovitosti poslovanja isporucitelja vodnih
usluga (dalje u tekstu: klju¢ni pokazatelji), propisanih Uredbom o vrednovanju ucinkovitosti poslovanja isporuditelja
vodnih usluga (dalje u tekstu: Uredba) te odredivanju njihovih referentnih vrijednosti.

2. OBRASCI I PRILOZI

2.1. Sastavni dio ove Smjernice je Obrazac T2 — Izracun klju¢nih pokazatelja.
2.2. Obrazac T2 objavljuje se na internetskim stranicama Vijeca za vodne usluge (u daljnjem tekstu Vijece) u Excel formatu.
2.3. Sastavni dio ove Smjernice su i prilozi:

a) Prilog 1 - Pregled klju¢nih pokazatelja

b) Prilog 2 - Izrac¢un ,ILI” pokazatelja

2.4. Prilozi su sadrZani u tekstu ove Smjernice.
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3. TERMINOLOSKA POJASNJENJA

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

U postupku vrednovanja ucinkovitosti poslovanja prikupljaju se podaci/varijable 1 (m3, litra, km, kWh, broj
prikljucaka, korisnika, zaposlenika itd.).

Podaci se, primjenom odgovarajuce formule, postavljaju u medusobni odnos, u nekom razdoblju vrednovanja
(referentnom razdoblju) ili izvan njega.

Rezultat tog medusobnog odnosa je pojedinacni pokazatelj2 uspjesnosti u odredenom uzem aspektu poslovanja.

Pokazatelji izrazavaju odnos izmedu uobicajeno 2 (dva) podatka u referentnom razdoblju koji se izrazava u
odredenom mijerilu, kao npr. I/st/dan3.

REFERENTNE VRIJEDNOSTI | INDEKSIRANJE

4.1.

4.2.

Za kljuéne pokazatelje ¢e se, nakon uspostavljanja sustava vrednovanja ucinkovitosti poslovanja i odgovarajuéeg
razdoblja pracenja (procijenjeno na 3-5 godina), odrediti ciljane ili referentne vrijednosti izvedbe, za Sto je propisana
ovlast Vijeca, a koje se objavljuju na internetskim stranicama Vijeca.

Nakon uspostavljanja sustava vrednovanja ucinkovitosti poslovanja i odgovarajucéeg razdoblja pracenja (procijenjeno
na 3-5 godina), razmotrit ¢ée se potreba ili korisnost uvodenja indeksiranja po skupinama klju¢nih pokazatelja
(pokrivenost uslugom, financijski pokazatelji, operativna ucinkovitost, energetska ucinkovitost...), s npr. rasponom
indeksa od 1 do 100 (100 najuspjesniji, 1 najmanje uspjesan), a kako bi se dobila sveobuhvatnija sliku uspjesnosti
sektora u cjelini i pojedinih isporucitelja vodnih usluga u njemu.

KLASTERI

5.1.

Da bi se kljuéni pokazatelji uspjeSnosti usporedili po pravilu ,sli¢no sa slicnim“ isporucitelji vodnih usluga ce se, u
pocetnim godinama uspostavljanja sustava vrednovanja ucinkovitosti poslovanja, razvrstati u skupove (klastere)
veli¢ina koji imaju slicne karakteristike, u najmanje sljedece klastere:

a) Klasteri obujma isporuke

i. Javne vodoopskrbe (m3/godisnje)
ii. Javne odvodnje — sakupljanja komunalnih otpadnih voda (m3/godisnje)
iii. Javne odvodnje — pro¢iéavanja otpadnih voda (m3/godisnje, ES)

1 Ovi se podaci u literaturi nazivaju i: varijable, ulazni podaci ili input.
2 Pokazatelj se dodatno u literaturi naziva i: benchmark, referentna tocka, indikator, indikator izvedbe ili output.
3 Na primjer fakturirana ovlastena potro3nja stanovnika na dan.
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b) Klasteri fizickih karakteristika sustava

i. Ukupna duzZina mreZe sustava javne vodoopskrbe (km)
ii. Ukupna duZina mreZe sustava javne odvodnje — sakupljanja komunalnih otpadnih voda,
ukljuéujuéi ispusne gradevine (km)
iii. Ukupni broj ekvivalentnih stanovnika (ES) koji se procis¢avaju
1. stupnjem procis¢avanja koji je uskladen s propisima (ES)
2. stupnjem procis¢avanja koji nije uskladen s propisima (ES)

¢) Klasteri mjesecnog obujma pruzanja vodnih usluga

i. Sustavi sa stabilnim mjese¢nim koli¢inama/obujmom pruZanja vodnih usluga tijekom godine
ii. Sustavi sa znacajnjim mjese¢nim oscilacijama koli¢ina/obujma vodnih usluga tijekom godine
(jadranska podrucja s znacajnijim utjecjem ljetne turisticke sezone)

MREZNA APLIKACIJA

6.1. Za izracun kljuénih pokazatelja Vijece, sukladno ¢lanku 6. Uredbe, koristi mreznu aplikaciju koju koristi i za
prikupljanje podataka/varijabli.

6.2. Mrezna aplikacija iz podtocke 6.1. sadrzi rubrike iz Obrasca T2.

KATEGORUJE NAZIVLIA U OBRASCU T2

“wu

7.1. Kategorije ,ldentifikator podatka/varijable ili IPV““, ,IWA kod ili izvedenica podatka/varijable“”, ,Naziv
podatka/varijable” ,Opis podatka/varijable” ,Mjera” ,,Podatak za godinu 20__“, kao i sami podaci/varijable preuzeti
su iz Obrasca T1, definiranog Smjernicom o podacima/varijablama za izra¢un klju¢nih pokazatelja uéinkovitosti
poslovanja isporucitelja vodnih usluga (dalje u tekstu: Obrazac T1).

7.2. Kategorija ,Kljucni pokazatelj“ oznacava naziv klju¢nog pokazatelja, propisanog Uredbom, kojim se opisuje odnos
izmedu najmanje dva podatka (varijable).

7.3. Kategorija ,Formula“ opisuje matematicki izraz odnosa najmanje dva podatka/varijable za izracun kljuénog
pokazatelja.

7.4. Kategorija ,Mjerilo” predstavlja odnos izmedu dvije mjerne jedinice, u odredenom vremenu ili izvan njega ili iskaz
mjerne jedinice u odredenom vremenu.

7.5. Kategorija ,Klju¢ni pokazatelj za 20__. godinu“ je odnos izmedu najmanje dva podatka (varijable), u referentnom
razdoblju ili izvan njega, izraCunat upotrebom formule.
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8. I1ZRACUN | OBJAVA KLJUCNIH POKAZATELIA

8.1. Klju¢ni pokazatelji iz Obrasca T2 izraunavaju se automatski u mreznoj aplikaciji iz podtoc¢ke 6.1. na temelju
podataka/varijabli iz Obrasca T1 dostavljenih putem mreZne aplikacije Vijecu.

8.2. Klju¢ne pokazatelje iz Obrasca T2, za koje su podaci/varijable iz Obrasca T1 dostavljeni Vije¢u putem e-poste, a kada
je takva dostava dopustena Smjernicom o podacima/varijablama za izracun klju¢nih pokazatelja ucinkovitosti
poslovanja isporucitelja vodnih usluga, izraCunava Vijeée, primjenom formula iz Obrasca T2.

8.3. Vrijednosti kljucnih pokazatelja na razini svakog isporucitelja vodnih usluga kao i rezultati usporedne analize klju¢nih
pokazatelja javno su dostupni na mreznoj stranici Vijeca.

8.4. O rezultatima usporedbe i vrednovanja ucinkovitosti poslovanja isporucitelja vodnih usluga Vijeée jednom godisnje
sastavlja izvjesée u okviru izvje$c¢a o stanju u sektoru vodnih usluga i radu Vijeéa za vodne usluge iz ¢lanka 65. stavka
6. Zakona o vodnim uslugama.

9. PRIUELAZNE | ZAVRSNE ODREDBE

9.1. Kljucni pokazatelji se izracunavaju za kalendarske godine, nakon unosa podataka/varijabli iz Obrasca T1, u skladu s
rokovima iz Smjernice o podacima/varijablama za izracun klju¢nih pokazatelja ucinkovitosti poslovanja isporucitelja
vodnih usluga.

9.2. Ova Smjernica objavljuje se na internetskoj stranici Vijeca i primjenjuje se od 1. sijeCnja 2026.

U Zagrebu, 31. prosinca 2025. PREDSJEDNIK

KLASA: 011-02/26-01/3

URBROJ: 346-01 Vladimir Simi¢, v.r.
6
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PRILOG 1 - PREGLED KLJUCNIH POKAZATELIA

Kljuéni pokazatelji definirani Uredbom su navedeni nize.

Skupina 1. FINANCISKI POKAZATELI

Broj Kljucni pokazatelji Mijerilo
1 Ukupni jedini¢ni troskovi poslovanja vezani uz djelatnost vodoopskrbe eura/m3
2 Ukupni jedini¢ni troskovi poslovanja vezani uz djelatnost odvodnje i procis¢avanja otpadnih voda eura /m?
3 Ukupni jedini¢ni operativni troskovi vezani uz djelatnost vodoopskrbe eura /m?
4 Ukupni jedini¢ni operativni troskovi vezani uz djelatnost odvodnje i procis¢avanja otpadnih voda eura /m?3
5 Pokrivenost troskova prihodima od vodnih usluga (omjer ukupnih prihoda od vodnih usluga i ukupnih %

troskova vezanih uz djelatnost vodoopskrbe i odvodnje i procis¢avanja otpadnih voda) ’
Interni troSkovi za zaposlene (udio troskova za zaposlene u operativnim troskovima vezanim uz

6 . . R . ) %
djelatnost vodoopskrbe i odvodnje i procis¢avanja otpadnih voda)

7 Troskovi vanjskih usluga (udio troskova vanjskih usluga u operativnim troskovima vezanim uz djelatnost %
vodoopskrbe i odvodnje i procis¢avanja otpadnih voda) ?
Troskovi elektri¢ne energije (udio troskova elektri¢ne energije u operativnim troskovima vezanim uz

8 . h e, ) ) %
djelatnost vodoopskrbe i odvodnje i procis¢avanja otpadnih voda)

9 Troskovi elektricne energije (udio troskova elektricne energije u operativnim troskovima vezanim uz %
djelatnost vodoopskrbe) ?

10 Troskovi elektri¢ne energije (udio troskova elektricne energije u operativnim troskovima vezanim uz %
djelatnost odvodnje i procis¢avanja otpadnih voda) °
Pokrivenost ukupnih troskova (omjer ukupnih prihoda od svih dopustenih djelatnosti i ukupnih troskova

11 ) . - T, ) - %
vezanih za djelatnost vodoopskrbe i odvodnje i pro¢is¢avanja otpadnih voda)

Pokrivenost operativnih troskova (omjer ukupnih prihoda i operativnih troskova vezanih uz djelatnost

12 X L viv s K . %
vodoopskrbe i odvodnje i procis¢avanja otpadnih voda)

Pokrivenost kapitalnih izdataka (omjer ukupnih prihoda i kapitalnih troskova vezanih uz djelatnost

13 A ; s - ; %
vodoopskrbe i odvodnje s procis¢avanjem otpadnih voda)

14 Pokrivenost ukupnih troskova vodoopskrbe (omjer ukupnih prihoda i ukupnih troskova vezanih uz %
djelatnost vodoopskrbe) °

15 Pokrivenost operativnih troskova vodoopskrbe (omjer ukupnih prihoda i operativnih troskova vezanih %
uz djelatnost vodoopskrbe) ?

16 Pokrivenost kapitalnih izdataka vodoopskrbe (omjer ukupnih prihoda i kapitalnih troskova vezanih uz %
djelatnost vodoopskrbe) °

17 Pokrivenost ukupnih tro$kova odvodnje (omjer ukupnih prihoda i ukupnih troskova vezanih uz %
djelatnost odvodnje i prociS¢avanje otpadnih voda) ?

18 Pokrivenost operativnih troskova odvodnje (omjer ukupnih prihoda i operativnih troskova vezanih uz %
djelatnost odvodnje i procis¢avanje otpadnih voda) °

19 Pokrivenost kapitalnih izdataka odvodnje (omjer ukupnih prihoda i kapitalnih troskova vezanih uz %
djelatnost odvodnje i prociS¢avanje otpadnih voda) ?
Stupanj zaduZenosti (omjer ukupne imovine umanjene za vlastiti kapital i ukupne imovine koja sluzi za

20 L - ) T . . %
obavljanje djelatnosti vodoopskrbe i odvodnje i procis¢avanja otpadnih voda)

Koeficijent obrtaja imovine (omjer prihoda od prodaje/isporuke vodnih usluga i ukupne imovine koja

21 5 o ) . T s ) : %
sluZi za obavljanje djelatnosti vodoopskrbe i odvodnje i prociséavanja otpadnih voda)

22 Koeficijent pokrivenosti otplate dugovanja (godiSnji omjer novéanoga priljeva i financijskog dugovanja) %

23 Postotak naplate prihoda od vodnih usluga (tijekom odabranog perioda analize, npr. godina) %

Skupina 2. POKAZATELJI VEZANI UZ ZAPOSLIAVANIJE
Broj Kljuéni pokazatelji Mijerilo
24 Osposobljenost zaposlenika (omjer broja radnih mjesta popunjenih zaposlenicima koji ispunjavaju sve %
uvjete propisane op¢im aktom o ustrojstvu i ukupnog broja radnih mjesta) v
) ) . L P ) broj zaposlenika/
25 Broj zaposlenika u odnosu na duZinu sustava vodoopskrbe kojim isporuditelj upravlja 100 km vodovoda
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Broj Kljuéni pokazatelji Mijerilo
2 Broj zaposlenika na uredajima za kondicioniranje vode u odnosu na broj stanovnik koji koriste usluge broj zaposlenika/
javne vodoopskrbe 1000 stanovnika
Broj zaposlenika na uredajima za procis¢avanje otpadnih voda (UPOV) u odnosu na kapacitet uredaja broj zaposlenika/
27 S S ;
izraZzen kao broj ekvivalent stanovnika (ES) 1000 ES
28 Broj zaposlenika u djelatnosti odvodnje otpadnih voda (bez proci$¢avanja) u odnosu na duZinu sustava broj/100 km
javne odvodnje sustava odvodnje
broj zaposlenika
29 Ukupan broj zaposlenika u odnosu na ukupni broj priklju¢aka na sustave vodoopskrbe i odvodnje /1000/priklju¢ku vodoopskrbe i
odvodnje
30 Ukupan broj zaposlenih u odnosu na koli¢inu dobavljene vode u vodoopskrbni sustav i koli¢inu ispustene broj zaposlenika/
procis¢ene otpadne vode 105m 3 /god
Broj zaposlenih u tehnickim sluzbama javnog isporuditelja u odnosu na ukupni broj priklju¢aka na sustave . b.rovj zaposlenika/ .
31 vodoopskrbe i odvodnje prikljucku quoopskrbel
odvodnje/1000
broj zaposlenika/
2 Broj zaposlenih u tehnic¢kim sluzbama javnog isporucitelja u odnosu na ukupan broj prikljucenih priklju¢enim stanovnicima
stanovnika na sustave vodoopskrbe i odvodnje vodoopskrba i
odvodnja/1000
Broj zaposlenih u tehnic¢kim sluzbama odgovornim za vodoopskrbu u odnosu na broj vodoopskrbnih broj zaposlenika/
33 I S
priklju¢aka vodoopskrbnom priklju¢ku/1000
broj zaposlenika/
34 Broj zaposlenih u tehnickoj sluzbi odgovornim za vodoopskrbu u odnosu na broj prikljuéenih stanovnika prikljuéeni stanovnici na
vodoopskrbu/1000
35 Broj zaposlenih u posebnoj ustrojbenoj jedinici odgovornojza smanjenje gubitaka vode koji rade u uredu broj zaposlenika/
i na terenu u odnosu na broj vodoopskrbnih priklju¢aka vodoopskrbnom priklju¢ku/1000
36 Broj zaposlenih u tehnic¢kim sluzbama odgovornim za vodoopskrbu u odnosu na ukupan broj zaposlenika %
37 Broj zaposlenih u tehnickim sluzbama odgovornim za odvodnju po priklju¢ku na sustav odvodnje prikljubérlzj :\aap:(j\lzr:;:j?u//looo
Broj zaposlenih u tehnickim sluzbama odgovornim za odvodnju u odnosu na broj priklju¢enih stanovnika . .br?J z‘aposlemka( .
38 na sustav odvodnje prlkIJucemm.stanovnluma
odvodnja/1000/
39 Broj zaposlenih u tehnickim sluzbama odgovornim za odvodnju u odnosu na ukupan broj zaposlenih %
Skupina 3. OPERATIVNI POKAZATELII
Broj Kljuéni pokazatelji Mijerilo
40 Prituzbe na odgovarajucu razinu tlaka u sustavu javne vodoopskrbe u odnosu na broj priklju¢aka broj prituzbi/broj priklju¢aka
41 Infrastrukturni indeks istjecanja - ILI index
42 Neprihodovana voda m 3 /god
43 Neprihodovana voda u odnosu na dobavljenu koli¢inu vode %
44 Stvarni godisnji gubici vode po prikljucku m 3 /priklju¢ku/god
45 Stvarni dnevni gubici vode po prikljucku litara/priklju¢ku/dan
46 Stvarni satni gubici vode u odnosu na duZinu vodoopskrbne mreze m 3 /km/sat
47 Stvarni dnevni gubici vode po priklju¢ku u odnosu na tlak u mrezi litara/priklju¢ku/dan/m H.0O
Kontrola gubitaka (duZina mreZe koja je u aktivnoj kontroli tijekom jedne godine u odnosu na ukupnu
48 .. . %/god
duzinu mreze)
49 Prividni gubici (prividni gubici u odnosu na dobavljenu koli¢inu vode) %
50 Kvarovi ku¢nih priklju¢aka broj kvarova/1000 priklju¢aka/god
51 Kolic¢ina procis¢ene otpadne vode po ekvivalent stanovniku godisnje m 3 /1000 ES/god
52 Prekidi u opskrbi vodom (broj stanovnika zahvacenih prekidom u odnosu na ukupni broj stanovnika koji %
koriste vodnu uslugu javne vodoopskrbe)
53 OteZana vodoopskrba zbog nepovoljnih hidraulickih uvjeta - nizak tlak u sustavu (broj dana u godini s %
niskim tlakom u sustavu u odnosu na ukupan broj dana u godini)
54 OteZana vodoopskrba zbog nepovoljnih hidraulickin uvjeta - nizak tlak (broj dana s oteZzanom | broj dana s oteZzanom vodoopskrbom
vodoopskrbom u odnosu na broj vodoopskrbnih priklju¢aka kroz 1000) u godini /broj priklju¢aka/1000
55 OteZana vodoopskrba zbog nepovoljnih hidrauli¢kih uvjeta - nizak tlak (u odnosu na broj sati dnevno i broj sati dnevno/

vodoopskrbnom prikljucku)

vodoopskrbnom priklju¢ku/1000
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Broj Kljuéni pokazatelji Mijerilo
56 Broj .dana s ograni(":.enjima u .isporuci vodve .uzrokovanih odstupanjem od propisanih parametara za broj dana/godinje
provjeru sukladnosti vode za ljudsku potrosnju
e . . broj zadepljenja /100 km sustava
57 Zacepljenja sustava javne odvodnje R . v
javne odvodnje/ godisnje
58 Prosjecni troskovi popravaka kvarova na vodoopskrbnim cjevovodima eura/kvaru
59 Prosjecni troskovi popravaka na internim vodoopskrbnim cjevovodima (prikljuéni vodoopskrbni vodovi) eura/kvaru
60 Prosjecni troskovi popravaka kvarova na cjevovodima odvodnje eura/kvaru
61 Prosjecni troskovi popravaka na internim odvodnim cjevovodima (priklju¢ni vodovi odvodnje) eura/kvaru
Skupina 4. POKAZATELJI KVALITETE USLUGE
Broj Kljuéni pokazatelji Mijerilo
62 Pokrivenost uslugom vodoopskrbe %
63 Pokrivenost uslugom odvodnje otpadnih voda %
64 Pokrivenost uslugom prociséavanja otpadnih voda %
Kvaliteta isporucene vode - sukladnost parametara za provjeru sukladnosti isporu¢ene vode s propisanim
65 parametrima za vodu za ljudsku potrosnju utvrdena vlastitim laboratorijskim analizama (omjer broja %
sukladnih analiza i ukupnog broja analiza)
Kvaliteta isporucene vode utvrdena po ovlastenom laboratoriju (omjer broja sukladnih analiza i ukupnog
66 X X %/god
broja analiza)
Sukladnost procis¢avanja s dopustenim parametrima ispustanja otpadnih voda (omjer broja sukladnih
67 L K . %/god
analiza i ukupnog broja analiza)
68 Priustivost cijene vode kucanstvima (mjese¢ni izdatak kuéanstva za vodne usluge u odnosu na prosjecni %
mjesecni neto raspoloZivi dohodak kucanstva na usluznom podrucju) ?
Skupina 5. POKAZATELJI ENERGETSKE UCINKOVITOSTI
Broj Kljuéni pokazatelji Mijerilo
69 Jedini¢na potrosnja energije na UPOV-ima u odnosu na koli¢inu procis¢ene otpadne vode kWh/m3/godisnje
Jedini¢na potrosnja energije na uredajima za kondicioniranje vode u odnosu na koli¢inu dobavljene 3
70 kWh/m
vode
Jedini¢na potrosnja elektricne energije u sustavu javne vodoopskrbe u odnosu na ukupnu koli¢inu
71 ) kWh/m3
dobavljene vode
Jedini¢na potrosnja elektrine energije u sustavu javne odvodnje u odnosu na ukupnu koli¢inu 3
72 N kWh/m
ispustene otpadne vode
Udio potrosnje samostalno proizvedene elektri¢ne energije u odnosu na ukupnu potrosenu elektri¢nu
73 " o - o s - ) %
energiju godisnje (vodoopskrba i odvodnja i procis¢avanje otpadnih voda)
Skupina 6. POKAZATELJI UPRAVLIANJA IMOVINOM
Broj Kljuéni pokazatelji Mijerilo
Bruto dugotrajna imovina — vodoopskrba i odvodnja (bruto vrijednost dugotrajne imovine u odnosu na .
74 . . o euro/stanovniku
broj stanovnika koji koriste vodne usluge)
75 Bruto dugotrajna imovina — vodoopskrba euro/stanovniku
76 Bruto dugotrajna imovina — odvodnja euro/stanovniku
77 Prosjecna starost imovine (omjer ukupne otpisane vrijednosti imovine i ukupne nabavne vrijednosti %
(]
imovine)
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Skupina 7. POKAZATELJI TROSKOVA AMORTIZACIJE DUGOTRAJNE IMOVINE

Broj Kljuéni pokazatelji Mijerilo

78 Prosje¢an omjer amortizacije (omjer troskova amortizacije u odnosu na ukupnu nabavnu vrijednost %
dugotrajne imovine)

79 Prosjecna stopa amortizacije dugotrajne imovine (vodoopskrba i odvodnja) %

80 Prosjecna stopa amortizacije dugotrajne imovine (vodoopskrba) %

81 Prosjecna stopa amortizacije dugotrajne imovine (odvodnja) %

PRILOG 2 - IZRACUN ,,ILI“ POKAZATELIA

,ILI“ pokazatelj (tj. indeks infrastrukturnog curenja od engleskog izraza: Infrastructure Leakage Index ) je pokazatelj prema
IWA metodologiji predstavlja pokazatelj koji je definiran na nacin da pruzi bolji uvid u ucinkovitost upravljanja pojedinim
vodoopskrbnim sustavom, odnosno prikaze uspjeSnost javnog isporucitelja vodnih usluga u rjeSavanju problema vodnih
gubitaka (upravljanju vodnim gubitcima).

,ILI“ pokazatelj predstavlja odnos trenutnih godisnjih stvarnih gubitaka (TGSG — engl. CARL) i neizbjeznih godisnjih stvarnih
gubitaka (NGSG — engl. UARL). Veca vrijednost ,ILI“ pokazatelja ukazuje na loSije stanje i smanjenu uspjesnost rjeSavanja
problema gubitaka vode unutar razmatranog sustava.

TGSG  CARL

NGSG ~— UARL

ILI =

Trenutni godisnji stvarni gubici, TGSG (Varijabla 16)

TGSG predstavljaju stvarne gubitke kojima su obuhvaéena sva curenja duZ cjevovodne mreZe (transportne i opskrbne),
prelijevanja i curenja iz vodospremnika i curenja na kuénim priklju¢cima do vodomjera. Metodologija izraCuna utvrdena u
dokumentu ,,Priru¢nik dobre prakse: USPOSTAVA | UPRAVLIANJE DMA ZONAMA® , izraden u okviru projekta TEHNICKA POMOC
NA POTPORI SMANJENJU GUBITAKA VODE U OKVIRU REFORME VODNOG SEKTORA U REPUBLICI HRVATSKOJ - FAZA 2

(

Izracun neizbjeZnih godisnjih stvarnih gubitaka, NGSG

NGSG predstavlja koli¢inu stvarnih gubitaka koja ukljucuje i utjecaj tlaka unutar vodoopskrbne mreze. Oni zapravo predstavljaju
gubitke vrlo malog intenziteta uslijed pojave manjih pukotina i propustanja na spojevima i ventilima (tzv. pozadinska curenja).
Definiraju se empirijskom jednadzbom (prikazanom u nastavku) koja ukljucuje sljedece relevantne parametre: duljinu glavnih
i opskrbnih cjevovoda (bez prikljuénih vodova), broj prikljuc¢aka, duljinu cjevovoda priklju¢nih vodova (od spoja na uli¢ni vod
do vodomjera) i prosjecan tlak unutar sustava.

Za izracun NGSG ( koji se koristi za izracun ILI kljuénog pokazatelja) koristi se sljedeci izraz:

NGSG = (6,57 L, + 0,256 - N, + 9,13 - L,) - B, (m3/godina)
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gdje su:

e Lm—ukupna duljina cjevovodne mreze, glavni i opskrbni cjevovodi u km (Varijabla 23)

®  Nc¢— broj priklju¢nih vodova (Varijabla 25)

e Li—ukupna duljina cjevovodne mreZe priklju¢nih vodova u km - od prikljuc¢ka na uli¢ni vod do vodomjera (Varijabla
26)

e Py —prosjecan tlak u sustavu u m VS (Varijabla 27)
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