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PREDMET: Solidarna odgovornost korisnika vodnih usluga u viSestambenim zgradama za
obvezu podmirenja raduna za vodne usluge i ispostava jednoga rafuna za
visestambenu zgradu

— stru¢no misljenje, daje se —

U postupku e-savjetovanja o nacrtu Odluke o cijeni vodnih usluga javnog isporucitelja vodnih
usluga Ponikve — Voda d.o.o. Krk, Vijee za vodne usluge izdalo je strucno misljenje,
ukljudujuéi i korekcije nacrta Odluke (dalje u tekstu: korekcije) u kojem je iskljucilo mogucnost
odredivanja solidarne odgovornosti korisnika vodnih usluga u viSestambenim zgradama, ako je
ispostavljen jedan radun za vodne usluge za viSestambenu zgradu.

1. Zahtjev za stru¢nim misljenjem

Javni isporuditelj vodnih usluga, upitom Vije¢u za vodne usluge od 10. prosinca 2025.
naknadno je inicirao raspravu na ovu temu, navodeci:

,Korekcijama je predloZeno uvodenje obrafuna sljede¢im redoslijedom: pojedinagni
vodomyjeri, liuc suvlasnika te klju¢ isporuditelja, kao i brisanje ¢lanka 12. stavka 1. tocke 1.
Odluke, kojim je bilo predvideno da se u gradevinama s jednim zajednickim vodomjerom
ukupna potro$nja moZe obradunavati na jednom racunu, uz solidarnu odgovornost korisnika.

Prvenstveno skreéemo pozornost da &lanak 12. ureduje iskljudivo situacije u kojima je na
zgradi/gradevini ugraden jedan zajedni¢ki vodomjer, $to proizlazi ve¢ iz samog stavka
1. Slijedom toga smatramo da nije potrebno navoditi moguénost obratuna temeljem
pojedinaénih vodomjera. U zgradama u kojima su ugradeni pojedina¢ni vodomjeri racuni za
potrosnju vode dostavljaju se zasebno. Stoga je potrebno urediti iskljugivo situacije u kojima
zasebni vodomjeri nisu ugradeni, $to je u pravilu slu¢aj kod starijih zgrada.



Nadalje, kao razlog za brisanje €l. 12. st. 1. to¢. 1. (solidarna odgovornost) naveli ste &lanak 42.
Zakona o obveznim odnosima, prema kojem se kod djeljivih obveza solidarnost predmnijeva
samo kod trgovackih ugovora, dok ugovor o isporuci vodnih usluga ne predstavlja trgovacki
ugovor.

Medutim, iako se solidarnost predmnijeva samo kod trgovagkih ugovora, Zakonom o obveznim
odnosima nije zabranjeno istu ugovoriti i kod ostalih ugovora, konkretno kod ugovora o
isporuci vodnih usluga. Naime, Drustvo je upravo to i uéinilo - donoSenjem Op¢ih uvjeta
isporuke vodnih usluga — kojima je propisana odredba sadrZajno jednaka onoj iz ¢lanka 12.
Odluke o cijeni. U konkretnom slucaju, dakle, solidarna odgovornost korisnika proizlazila bi iz
Op¢ih uvjeta isporuke vodnih usluga. '

Napominjemo pritom da ¢l. 12. st. 1. to€. 2. ima primat pred &l. 12. st. 1. tog. 1. Odluke, odnosno
da se solidarna odgovornost odnosi samo na situacije kad se obragun ukupne potro$nje vode
dostavlja na jednom racunu za cijelu gradevinu, dakle kad korisnici nisu iskoristili pravo na
dostavu kljuca raspodjele ukupne potro$nje vode na pojedine korisnike.

Javni isporutitelj vodnih usluga zatraZio je ogitovanje Vijeéa o tome.

U smislu clanka 68. stavka 1. tocke 9. Zakona o vodnim uslugama, Vijeée za vodne usluge daje
sljedece strucno misljenje.

2. Mjerodavno pravo
Mjerodavno pravo &ine sljedeéi propisi i odredbe:
Zakon o vodnim uslugama (NN 66/19)

Opé¢i interes i javna sluzba
Clanak 4.

(1) Vodne usluge su djelatnosti od opéeg interesa i obavljaju se kao javna sluzba.

Ugovor o isporuci vodnih usluga
Clanak 37.

Ugovor o isporuci vodnih usluga izmedu isporugitelja vodnih usluga i korisnika vodnih usluga
smatra se sklopljenim na dan pocetka koristenja vodne usluge i traje do isteka dana prestanka
koriStenja vodne usluge.

Pocetak korj§tenja vodnih usluga
Clanak 38.

(1) Dan poCetka koristenja vodnih usluga, osim usluge praZnjenja i odvoza komunalnih
otpadnih voda iz individualnih sustava odvodnje, je:

— dan prikljutenja na komunalne vodne gradevine koje su u pogonu, koji je kao takav
odreden u radnom nalogu javnog isporuditelja vodnih usluga za prikljucenje i
supotpisanom od buduceg korisnika vodnih usluga ili u pisanom ugovoru o isporuci
vodnih usluga ili

— dan promjene korisnika vodnih usluga na nekretnini ve¢ prikljutenoj na iste gradevine.



(2) Na po&etak i prestanak koristenja vodne usluge praznjenja i odvoza komunalnih otpadnih
voda iz individualnih sustava odvodnje primjenjuju se opéi uvjeti isporuke vodnih usluga.

Op¢i uvjeti 1sp0ruke vodnih usluga
Clanak 40.

(1) Javni isporugitelj vodnih usluga duZan je donijeti opée uvjete isporuke vodnih usluga i
postupati u skladu s njima.

(2) Opé¢i uvjeti isporuke vodnih usluga sadrzavaju:

1. uvjete prikljudenja gradevina i drugih nekretnina na komunalne vodne gradevine te uvjete
odrzavanja prikljucaka

2. zahtijevane standarde vodomjera i mjeraga protoka te uvjete njihove ugradnje i odrZavanja
3. na¢in mjerenja isporuke vodnih usluga

4. uvjete ispustanja otpadnih voda u sustav javne odvodnje

5. graniéne vrijednosti emisija otpadnih voda, koje nisu industrijske, a ispustaju se u sustav
javne odvodnje

6. odredbu o provedbi strué¢nog nadzora nad postavljanjem individualnih sustava odvodnje za
koje prema propisima o gradnji nije potrebno ishoditi akt o odobrenju gradenja, kao 1 nadzor
nad odrZavanjem individualnih sustava odvodnje

7. uvjete praznjenja otpadnih voda iz individualnih sustava odvodnje

8. plan praZnjenja i nadzora otpadnih voda iz individualnih sustava odvodnje

9. uvjete ugradnje pojedina¢nih vodomjera u ve¢ izgradene gradevine

10. glavne uvjete za davanje koncesije ili dodjelu ugovora o javnim uslugama za crpljenje 1
praznjenje otpadnih voda iz individualnih sustava odvodnje

11. uvjete za ograni¢enje ili obustavu isporuke vodnih usluga

12. postupanja u slucaju protupravnog koristenja vodnih usluga

13. odredbe o pruzanju javne vodoopskrbe autocisternom i vodonoscem i

14. prava i obveze isporuéitelja vodnih usluga i korisnika vodnih usluga, koja nisu uredena
ovim Zakonom i drugim zakonima iz podrudja voda, a koja nisu u suprotnosti s odredbama
ovoga Zakona i drugih zakona kojima se ureduje podrucje voda.

(..)

(5) Opéi uvjeti isporuke vodnih usluga imaju pravnu prirodu opah uvjeta ugovora o lsporua
vodnih usluga. Ako se tijekom vaZenja ugovora o isporuci vodnih usluga donesu novi ili
izmijene vaZeéi opéi uvjeti isporuke vodnih usluga, koji su propisno objavljeni, ugovor o
isporuci vodnih usluga ostaje na snazi pod tim novim ili izmijenjenim uvjetima.

Odluka o cijeni vodnih usluga
Clanak 43.

(1) Visinu cijene vodnih usluga (u daljnjem tekstu: tarifa vodne usluge) odlukom odreduje
isporugitelj vodnih usluga (odluka o cijeni vodnih usluga). Odluka o cijeni vodnih usluga donosi
se za razdoblje vaZenja poslovnog plana isporucitelja vodnih usluga.

(2) Tarifa vodne usluge odreduje se u skladu s propisom iz stavka 5. ovoga ¢lanka.

(3) Odluka o cijeni vodnih usluga sadrzava: podruje pruzanja vodne usluge, vrstu vodne
usluge, tarifu vodne usluge, nacin obraduna i placanja cijene vodne usluge i odredbu koja se
javna davanja obradunavaju i naplacuju uz cijenu vodne usluge. Odluka o cijeni vodnih usluga



sadrzava i cijenu vodne usluge praZnjenja otpadnih voda iz individualnih sustava odvodnje
neovisno o tome pruza li ih javni isporuditelj vodne usluge neposredno ili ih pruza koncesionar.
(4) Odluka o cijeni vodnih usluga donosi se kao opéi aki s opcéim ucinkom na korisnike vodnih
usluga. Ako se tijekom vaZenja ugovora o isporuci vodnih usluga donese nova ili izmijeni
vaze€a odluka o cijeni vodnih usluga, koja je propisno objavljena, ugovor o isporuci vodnih
usluga ostaje na snazi pod novim ili izmijenjenim odredbama odluke o cijeni vodnih usluga.
(5) Vlada Republike Hrvatske uredbom propisuje metodologiju za odredivanje cijene vodnih
usluga. Tom se uredbom propisuju i vrste troskova koji se naknaduju iz cijene vodnih usluga,
postupak javnog savjetovanja o nacrtu odluke o cijeni vodnih usluga, primjena pravila iz ¢lanka
5. stavka 6. ovoga Zakona, kao i iznimke od tog pravila, najniza koli¢ina isporucene vode nuzna
za osnovne potrebe kucanstva, dopusteni oblici medusobnih subvencija iz cijene vodne usluge
izmedu razli¢itih kategorija korisnika vodnih usluga, nagin obraduna isporuke vodne usluge,
nain obratuna cijene vodnih usluga prema isporuci u prethodnim razdobljima (prethodna
potrosnja) ili prema procijenjenim koli¢inama te nedopusteni nadini ili drugi dopusteni nadini
odredivanja cijene vodnih usluga.

Uredba o metodologiji za odredivanje cijene vodnih usluga (NN 70/23)

Znalenja pojmova
Clanak 3.

Pojedini pojmovi, u smislu ove Uredbe, imaju sljedeca znadenja:

3. kucanstvo je kategorija korisnika vodnih usluga koji je kao fizitka osoba (nositelj
kucanstva) prijavljen kod isporugitelja vodnih usluga kao obveznik placanja vodne usluge, a
vodne usluge koristi za vlastite potrebe u stambenoj ili viSestambenoj zgradi, u kojoj stanuje
sam 1li zajednicki, s jednom ili vige fizi¢kih osoba, koje takoder koriste iste vodne usluge;

Zakon o obveznim odnosima (NN 35/05, 41/08, 125/11, 78/15, 29/18, 126/21, 114/22,
156/22 i 155/23)

Dispozitivni karakter odredaba Zakona
Clanak 11.

Sudionici mogu svoj obvezni odnos urediti druké&ije nego §to je ovim Zakonom odredeno, ako
iz pojedine odredbe ovoga Zakona ili iz njezina smisla ne proizlazi §to drugo.

Predmnj eva solidarnosti
Clanak 42,

Kad ima viSe duZnika u nekoj djeljivoj obvezi nastaloj trgovatkim ugovorom, oni odgovaraju
vjerovniku solidarno, osim ako su ugovaratelji izrijekom otklonili solidarnu odgovornost.

+ SadrZaj solidarnosti duznika
Clanak 43.



(1) Svaki duZnik solidarme obveze odgovara vierovniku za cijeli dug i vjerovnik moZe
zahtijevati njegovo ispunjenje od koga hoée sve dok ne bude potpuno ispunjen, ali kad jedan
duZnik ispuni dug, obveza prestaje i svi se duznici oslobadaju.

(2) Od vise solidarnih duZnika svaki moZe dugovati s drugim rokom ispunjenja, pod drugim
uvjetima i uopée s razli¢itim odstupanjima.

3. Pravna ocjena

Solidarnost u obvezama je zakonska kategorija Zakona o obveznim odnosima (skra¢eno: ZOO)
koja proizvodi nerazmjerno teske u¢inke za duZnike. ,Svaki duZnik solidarne obveze odgovara
vjerovniku za cijeli dug i vjerovnik moZe zahtijevati njegovo ispunjenje od koga hoce sve dok
ne bude potpuno ispunjen (...)“ (€1.43. st.1. ZOO).

Upravo zbog toga, solidarna odgovornost duZnika za obveze moZe se uspostaviti samo na dva
nadina: zakonskom odredbom (vidjeti npr. odredbe &l. 42., €l. 102, ¢l. 112., ¢l 1107, ¢l. 1108.
Z00 i druge) ili ugovorom.

Solidarna odgovomost korisnika vodnih usluga u viSestambenim zgradama, za dospjele,
nepodmirene obveze za cijelu zgradu, de facto za obveze ostalih korisnika vodnih usluga u istim
zgradama — nije propisana Zakonom o vodnim uslugama (skraceno: ZVU), Zakonom o
obveznim odnosima, niti bilo kojim drugim zakonom.

Solidarna odgovornost korisnika vodnih usluga ne moZe se odrediti odlukom o cijeni vodnih
usluga. Odluka o cijeni vodnih usluga je opéi akt s opéim ucinkom na korisnike vodnih usluga
(&l. 43. st. 4. ZVU, prva re¢enica), $to znadi da je po svom uginku izjednacen s podzakonskim
propisom, ali nema snagu zakona.

Solidarna odgovornost korisnika vodnih usluga ne moZe se odrediti niti opéim uvjetima
isporuke vodnih usluga iz ¢lanka 40. ZVU. Naime, materija solidarnosti u obvezama pripada u
kategoriju ,,na¢ina obracuna i placan;a, cijene vodne usluge®, $to je izri¢ita zakonom delegirana
materija odluke o cijeni vodnih usluga (Cl. 43. st. 3 ZVU), a ne op¢ih uvjeta isporuke vodnih
usluga.

Jednako tako, argument: ,Medutim, iako se solidarnost predmnijeva samo kod trgovackih
ugovora, Zakonom o obveznim odnosima-nije zabranjeno istu ugovoriti i kod ostalih ugovora,
konkretno kod ugovora o isporuci vodnih usluga.” ne smatramo primjenjivim na opée uvjete
isporuke vodnih usluga. Naime, Zakon o obveznim odnosima je zakon koji sadrZava
imperativne i dispozitivne norme, u kojima dispoziciju iskazuje formulacijom ,,0sim ako nije
druk&ije ugovoreno“ ili sli¢nom formulacijom. U konkretnoj odredbi ¢lanka 42. ZOO nema
takve iznimke od propisanog pravila (a pravilo se odnosi iskljugivo na trgovacke ugovore). Ako
bi se javni isporugitelj vodnih usluga pozvao na opéenitost odredbe ¢lanka 11. ZOO
(Dispozitivni karakter odredaba Zakona) koja glasi: ,,Sudionici mogu svoj obvezni odnos
urediti druk&ije nego $to je ovim Zakonom odredeno, ako iz pojedine odredbe ovoga Zakona
ili iz njezina smisla ne proizlazi §to drugo.“ — smatramo da bi u takvom slu¢aju, upravo zbog
primjene neizrigite iznimke od ZOO i zbog iznimno teskih u¢inka koje solidarna odgovornost
ima na duznike, trebalo doslovno slijediti formulaciju: ,,Sudionici mogu...“ to jest sudionici
(javni isporugitelj vodnih usluga i korisnik vodnih usluga)- morali bi pisanim ugovorom (o
isporuci vodnih usluga), obostranim suglasjem ugovornih strana, urediti solidarnu odgovornost



korisnika vodnih usluga, umjesto pozivanja na jednostrano donesene opce uvjete isporuke
vodnih usluga (1. 40. st. 5. ZVU druga reéenica).

Nadalje, da bi se uopée mogla ugovoriti solidarna odgovornost duznika najmanje bi morala biti
ispunjena sljedeca pretpostavka da: ,, (...) ima vise duznika u nekoj djeljivoj obvezi (...)* (€L
42. ZOO) . Javni isporucitelj vodnih usluga smatra da je ovlasten ispostaviti jedan ratun za
viSestambenu zgradu te da je time ispunjena i prednja pretpostavka. Medutim, ispostavljanje
jednoga ratuna za viSestambenu zgradu nije dopusteno jer se protivi imperativnoj odredbi
Uredbe o metodologiji za odredivanje cijena vodnih usluga kojom je kuéanstvo, kao kategorija
korisnika vodnih usluga, definirano kao , fizitka osoba (nositelj kucanstva)“ (¢l. 3. tod. 3.
Uredbe), a ne kao ,,svi suvlasnici viSestambene zgrade“. Ova definicija ne ograni¢ava obvezu
nositelja kuéanstva da snosi razmjerni dio troskova vodnih usluga za zajedni¢ke dijelove
nekretnine. 1z navedenoga smatramo da pretpostavka postojanja vi§e duZnika u nekoj djeljivoj
obvezi — nije ispunjena.

Ako javni isporuditelj vodnih usluga ima problem sa situacijom nedostavljanja kljuca
raspodjele od strane predstavnika suvlasnika visestambene zgrade, umjesto kljuca raspodjele
prema boju €lanova kuéanstva, ovlasten je odlukom o cijeni vodnih usluga odrediti klju¢
raspodjele prema povrSini (m?) posebnog dijela (posebnih dijelova) nekretnine.

Vodne usluge su djelatnosti od opceg interesa i obavljaju se kao javna sluzba (Gl 4. st. 1.
Zakona o vodnim uslugama) i njihovo pravno uredenje dio je javnoga prava Republike
Hrvatske. Stoga, pri donoSenju odluka o cijeni vodnih usluga, opéih uvjeta isporuke vodnih
usluga, sklapanja pojedinaénih ugovora i dr. — javni isporucitelji vodnih usluga trebaju
demonstrirati suzdrzanost i umjerenost u primjeni instituta privatnoga prava, osobito onih koji
¢ine iznimku od propisanih pravila i proizvode nerazmjerno teske udinke na korisnike vodnih
usluga.

S postovanjem,

Dostaviti:

1. Naslovu
2. Pismohrani



